Altalanos szerz6dési feltételek
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Cégjegyzékszam: 13-09-16433

Bejegyz6 birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Alapitva, bejegyzés éve: 2013

Szerz6dés nyelve: magyar, iktatas nélkdl

Ugylet inditds mddja: kizardlag a Webdaruhazon keresztiil
Ugyletrdl rendelkezés: kizardlag irdsban (e-mail)

Kérjiik, vasarlas el6tt ismerkedjen meg az ASZF tartalmaval! Webaruhazunkat csak akkor
hasznalja, ha az abban foglaltakat megértette és azokat maradéktalanul elfogadja.

Az ligyleti ajanlat elkiildése, az ASZF-nek az elfogadasat jelenti Ugyfél részérél.

Internetes aruhazunkban csak ezen altalanos szerzédési feltételek alapjan van lehet6ség
vasarolni, szolgaltatasokat igénybe venni, mas feltételekkel ligylet nem johet létre.

Kiskort, vagy cselekvéképességében korlatozott személy csak térvényes képviselGje
beleegyezésével veheti igénybe a Webdaruhaz szolgaltatasait. Ezen beleegyezés
megszerzése a cselekvoképességében korlatozott személy felelGssége és feladata.

Megértését koszonjiik.
A szerz6dés elemei és fobb tulajdonsagai

A Simactive Distribution Kft. altal forgalmazott jatékszoftverek magyarorszagi és/vagy
romaniai terjesztési joggal birnak, igy ezen két orszagon kivili regisztraciojuk opcionalis.
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Minden jatékszoftver otthoni felhasznalasi joggal bir, vagyis egy termék aktivalasa és
hasznalata egy id6ben egy szamitogépen lehetséges.

A jatékszoftverek telepité koddal aktivalhatdak, amely a lemezen taldlhaté meg. Ezektdl
néhany esetben eltérhetnek a sokszorositds soran. Ezen esetekben a kodot a boritd
belsejében, vagy ha a doboz tartalmaz kézikonyvet, azon taladlhaté meg.

A termékek telepitéséhez sziikséges technikai paraméterek adatait, valamint az egyéb
sziikséges kovetelményeket (pl. kotelez6 internet kapcsolat) minden termék adatlapja
tartalmazza. Kérjik, ezekr6l a vasarlast megel6z6en tajékozddjon, utdlagos panaszt (pl.
sikertelen telepitést kbvetéen) sajnos nem all médunkban elfogadni.

Ugyanez vonatkozik az adatlapokon feltlintetett Windows széridkra. A jatékszoftverek
problémamentes futtatdsat csak az adatlapon felt(intetett Windows valtozaton szavatolt.

Konzoljatékok vasarldsa esetén gy6z6djon meg id6ben arrél, hogy a gépének megfelel
verzidt vdlasztotta, ugyanis a jaték zarofélidjanak eltdvolitasa utdn a termék cseréje nem
lehetséges.

A jatékok telepitéséhez sziikséges technikai paraméterek kozott nem taldlhaté meg, hogy
tdmogatnak a nem asztali (laptop, notebook) szamitégépeket, igy azok kompatibilitdsa nem
garantalt. llletve MAC tipusu gépeken egyaltaldn nem hasznalhatdak. Utdlagos panaszt ezen
gépek esetében sajnos nem all médunkban elfogadni.

A termékek adatlapjan feltlintetett ar minden esetben brutté ar, a szallitdsi dijat nem
tartalmazza.

A rendelések szallitasi dijai a vasarlas mértékétdl valtozhatnak. A megkezdett vasarlas
aktualis szallitasi dija folyamatosan nyomon kovethetd a , kosar gomb” hasznalataval.

Megrendelése leaddsat kdvetGen egy visszaigazold levelet kildink az 6n altal megadott e-
mail cimre. A levél tartalmazza a vev6 szamlazasi és postazasi cimét, a fizetés maddjat, a
megrendelt termékeket, azoknak végleges bruttd értékét és postdzasi koltséget.
Aruhdzunkban a megrendelését nem kell megerdsiteni, amennyiben leadott rendelését
madositana, torolné azt masnap reggel 09.00-ig megteheti a rendeles@sadgames.hu e-mail
cimen. Amennyiben a megadott id6pontig nem érkezik visszajelzés a rendelésrél, azt
automatikusan elfogadottnak tekintjik és kipostazzuk.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy egyes e-mail szolgaltatokndl a visszaigazold levél a spam
mappaba kerilhet, a megérkezését ellenbrizze ott is!

Ugyfél teljes korlien és korlatlanul felel az altala megadott adatokért, kiiléndsen az
esetlegesen mds (harmadik) személy személyes adatainak megaddsdbdl szarmazé
jogkovetkezményekért. Téves adatkozlésbdl eredd karokért nem all médunkban felelGsséget
vallalni.

Még a rendelés leadasa el6tt tajékozddjon a csomagatvételt kovetd vasarlastdl vald elallas
joganak gyakorldsardl és menetérdl (ASZF Elallasi/Felmondasi tajékoztatd).

A visszaigazold levél nem kotelezi a Simactive Distribution Kft.-t ajanlat elfogaddsra,
kotelezettségvallalasra. Amennyiben nem tudjuk a rendelés teljesiteni, a vev altal megadott
telefonszamon, vagy e-mail cimen ezt a vevdvel egyeztetve toroljlk, vagy szallitasi id6pontot
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madositunk. Az erre rendelkezésre allé legkés6bbi id6pont a rendelés leaddsat kovets
masnap 09.00-ig.

A pénteken 00:00-tdl vasarnap 24:00-ig leadott megrendeléseket csak az azt kovet6 héten
teljesitjuk!

A megrendel6t sem terheli semmilyen kotelezettség, ha a rendelésmddositasi, vagy torlési
jogaval él. A kotelem kizarolag a tiirelmi id6 (rendelés kbveté mdasnap 09.00) utan jon létre.

Amennyiben nem kap a rendelést kovet6en visszaigazoldlevelet, kérjik vegye fel velink a
kapcsolatot a rendeles@sadgames.hu e-mail cimen.

Az Eladé és a Vevd nyilatkozik, hogy a termék postai feladdsdnak id6pontja a teljesitési
idépont.

Hatalyossag, nyelv, irasbeliség, altalanos tudnivalék

Az ASZF hatédlya kiterjed minden olyan Magyarorszag teriiletén nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsra, amely a Webdaruhdazon keresztil torténik.

Minden az lgyletekkel kapcsolatos tevékenység, eljaras, irdsban zajlik.

Ezen szerz6dés magyar nyelven, irdasban megkotott szerz6désnek mindsil, mely magyar
nyelven keril megkotésre és a tavollevék kdzott kotott szerz6dések szabalyai a mérvadok
(45/2014.(11.26.) Korm. Rendelet).

A szamla a szerz6dés hiteles dokumentuma. A vasarlast igazold bizonylatot az lgyfélnek
minden esetben meg kell Griznie, arrél utdlagos madsolatot a visszaélések elkeriilése
érdekében nem all médunkban.

A Webaruhazban térténd rendelés leaddsa, vételi ajanlata, valamint az arra érkez6 automata
e-mail még nem mindsil megkotott szerz6désnek a rendelést leadd és a Simactive
Distribution Kft. kozott.

A Webdruhaz szerz6i jogvédelem alatt all. A Webaruhdz oldalai tartalmdanak barminem
felhasznaldsa, beagyazdasa csak el6zetes, irasbeli hozzajaruldsunk utan lehetséges.

Megrendelés
Regisztracio

A Webaruhaz haszndlata kilon regisztraciéot nem igényel. Tartalma barki szdmara
megtekinthets. A vasarlasi folyamat elinditdsahoz azonban mar regisztracié illetve az ASZF
elfogadasa szikséges.

A termékek

Webaruhazunkban minden arucikkeket a sajat oldalan tekintheti meg, ahol a termék boritéja
szoveges leirasa, gépigénye, a jaték képei, illetve egy ajand vided ad tajékoztatast.

On koteles a vasarlas el6tt tdjékozddni az adott termék tartalmdval, specidlis
kovetelményeivel.

Kérjlnk, ennek sordn a lehet6 legkoriltekint6bben jarjon el, ugyanis utdlagos termékcserére
ez nem ad jogalapot.
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Webaruhazban szereplé készletinformdcidk (elérhetd termék) tajékoztatd jellegliek, és arra
az id6pontra vonatkoznak, amikor a Webaruhaz adatbazisa frissitve lett.

A raktdrkészlet gyors valtozasa miatt esetileg el6fordulhat, hogy a megrendelt termék nem
elérhetd. Ebben az esetben kollégank felveszi 6nnel a kapcsolatot a regisztraciénal megadott
e-mail cimen, hogy a rendelés torlésre keriljon, vagy a szdllitas id6pontjat megvaltoztassa a
termék Ujboli raktarkészletre kerilésére.

Az arak

A webdaruhazunkban szereplé arak minden esetben tartalmazzak az afat. Ennek mértéke
27%. Araink forinban értendéek. A termékek adatlapjan szerepld drak nem tartalmazzék az
esetleges csomagolasi-, illetve postakoltséget sem.

Uzemeltetd az drvaltoztatas jogat fenntartja.
Aruhdzunk az afat semmilyen esetben sem tériti vissza.

A meghirdetett akcidk a készletek erejéig és a webdruhazban feltlintetett ideig érvényesek,
valamint ezen informacidk a weboldalon a kedvezményes id&szak erejéig elérhetek.

Amennyiben hibas ar kerl feltlintetésre egy arucikknél, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan
téves, irredlis arakra, esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os arra, akkor Uzemeltetd
nem koteles az drucikket hibas dron széllitani, hanem felajanlhatja Ugyfélnek a helyes aron
torténd szallitdst, amelynek ismeretében Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

Rendelés menete

A termékek adatlapjan feltlintetett ar minden esetben brutté ar, a szallitdsi dijat nem
tartalmazza.

A rendelések szdllitasi dijai a vasarlas mértékét6l valtozhatnak. A megkezdett vasarlas
aktudlis szallitasi dija folyamatosan nyomon kovethet6 a ,kosar gomb” hasznalataval.

Megrendelése leaddsat kdvetGen egy visszaigazold levelet kildink az 6n altal megadott e-
mail cimre. A levél tartalmazza a vev6é szamlazasi és postazasi cimét, a fizetés madjat, a
megrendelt termékeket, azoknak végleges bruttd értékét és postdzasi koltséget.
Aruhdzunkban a megrendelését nem kell megerdsiteni, amennyiben leadott rendelését
madositana, torolné azt masnap reggel 09.00-ig megteheti a rendeles@sadgames.hu e-mail
cimen. Amennyiben a megadott id6pontig nem érkezik visszajelzés a rendelésrél, azt
automatikusan elfogadottnak tekintjik és kipostazzuk.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy egyes e-mail szolgaltatokndl a visszaigazold levél a spam
mappaba kerilhet, a megérkezését ellendrizze ott is!

Ugyfél teljes korGien és korlatlanul felel az altala megadott adatokért, kiiléndsen az
esetlegesen mds (harmadik) személy személyes adatainak megaddsdbdl szarmazod
jogkovetkezményekért. Téves adatkozlésbdl eredd karokért nem all médunkban felelGsséget
vallalni.

Még a rendelés leadasa el6tt tdjékozddjon a csomagatvételt kovetd vasarlastol vald elallas
joganak gyakorldsardl és menetérdl (ASZF Eldllasi/Felmondasi tajékoztato).
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A visszaigazold levél nem kotelezi a Simactive Distribution Kft.-t ajanlat elfogaddsra,
kotelezettségvallalasra. Amennyiben nem tudjuk a rendelés teljesiteni, a vevé altal megadott
telefonszamon, vagy e-mail cimen ezt a vevGvel egyeztetve toroljlk, vagy szallitasi id6pontot
modositunk. Az erre rendelkezésre 3allé legkés6bbi id6pont a rendelés leadasat koveté
masnap 09.00-ig.

A pénteken 00:00-tdl vasarnap 24:00-ig leadott megrendeléseket csak az azt kévet6 héten
teljesitjiik!

A megrendelSt sem terheli semmilyen kotelezettség, ha a rendelésmddositasi, vagy torlési
jogaval él. A kotelem kizardlag a tiirelmi id6(rendelés kdvetd masnap 09.00) utdn jon létre.

Elérendelés menete

A megjelenés el6tt lehetéség van elérendelni jatékainkat. Tegye a kosarba a kivant
termékeket, majd rendes vasarlasi mdédon rendelje meg 6ket. Amint beérkezik raktarunkba
az el6rendelt termék, e-mailt kiildlink dnnek rdla, melyben kérjik, erésitse meg rendelési
szandékat, ami utan a kordbban kivalasztott atvételi mdd szerint elkiildjik rendelését.

A termék adatlapjan feltlintetjik a datumot, amikortdl a visszaigazolé levelek kikiildésre
kerilnek, illetve a Facebook oldalunkon is felhivjuk a figyelmet a visszaigazolasi id6szakra.

A visszaigazold levélben kérjik kiemelt figyelemmel ellenérizni a rendelt jatékot, és azok
darabszamat, a szallitasi és szamlazasi adatokat.

A visszaigazolas egy valaszlevéllel torténik, melyben értelemszerlien elfogadja a rendelést,
vagy mddosithatja az adatokat.

A visszaigazolds elmulasztasat a rendelés torlésének tekintjlik, ezért kérjik, tgyeljen arra,
hogy a megerdsités megtorténjen. A visszaigazolasra a levél megérkezésétdl szamitott 72 dra
all rendelkezésre.

Ugyeljen arra, hogy a regisztracié soran helyes e-mail cimet adjon meg, a helytelen cim
megadasa miatt elmulasztott rendelésekért felel§sséget nem vallalunk!

Kérjik, vegye figyelembe, hogy egyes e-mail szolgaltatokndl a visszaigazolé levél a spam
mappaba kerilhet, a megérkezését ellenbrizze ott is!

Szallitas menete

Megrendelése minden esetben a Magyar Posta Zrt. MPL futarszolgalataval keril
kézbesitésre.

Dijszabdsa

A kildemény kézbesitésének megkisérlése 2 munkanapos idégarancia figyelembevételével
torténik.

Az MPL a kiildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére. Amennyiben
az els6 kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az MPL a kildemény érkezésérdl és a
kézbesités megkisérlésérdl értesit6t hagy hatra. Ha a cimzett telefonszama feltlintetésre
kerlilt a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérdl a
cimzettel. Az MPL a kdvetkez6 munkanapon ismét megkisérli a killdemény kézbesitését. A
masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesit6t



hagy, melyen feltlinteti azt a postahelyet, illetve &6rzési idét, ahol és ameddig a jogosult
atveheti a kiildeményt.

Ha a kiildemények atvételénél (kiszolgaltatasakor/kézbesitésekor) akar mennyiségi, akar
mindségi hianyossagok allapithatdk meg, ezekrdl a kézbesité jelenlétében karmegallapitasi
jegyz6konyvet kell felvenni. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a részleges elveszés
vagy a megsérilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerheté fel, azt a
kézbesitést6l szamitott hdrom munkanapos jogveszt6 hataridén beliil kell a Postahoz irdsban
bejelenteni. A bejelentéssel egy id6ben a bemutatott kiildemény alapjdn a Posta utdlag
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Magyar Posta Zrt.

Ugyfélszolgalati Igazgatdsag
3512 Miskolc

levelezési cimre, illetve a +36-1/288-1560 fax szamra megkildeni. A nyomtatvany az aldbbi
linkrél letolthetd.

KARTERITESI IGENY BELEJENTOLAP LINK!
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megadott modon — az igényt alatdmasztd valamennyi rendelkezésére allé szamlat,
bizonylatot, okiratot, illetve egyéb bizonyitékot.

A szolgaltatdssal kapcsolatos egyéb felhasznalasi feltételek a Magyar Posta Zrt. weboldaldn
olvashatdak.

Felhivjuk figyelmét, hogy a csomagok feladdsat az on altal elklild6étt rendelés visszaigazolas
utan a lehet6 leghamarabb megkezdjiik. Mivel a csomagok szallitdsa a Magyar Posta Zrt.
kozvetitett szolgdltatasa, ezért az esetleges késedelmekért felelsséget nem tudunk vallalni.
SzélsGséges idGjards esetén, linnepi idGszakban célszer(i a megrendelését ezen ismeretek
tudatdban belekalkulalni a szallitasi id6be.

Tovabba lgyeljen arra, hogy pontosan adja meg a szallitasi cimét, és elérhetfségét, mert
ezen adatok helytelensége is szallitasi késedelmet/hibds kézbesitést idézhet el§!

A kellékszavatossagrdol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrdl szolé tajékoztato

A 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Simactive Distribution Kft. hibas teljesitése esetén a vdllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal vélasztott igény
teljesitése

lehetetlen vagy a vdllalkozdas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is
eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst
a Simactive Distribution Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte
utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztdsa szerint — az 1. pontban meghatdarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termékgyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyartod (forgalmazd) kizarodlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani

tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen termékek esetében all fent jotallas?

Egyik termékiinkre sincs sem elGirt, sem oOnkéntes jétallas a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan.

Szoftverek (szerzdi jogi miivek) egyedi szabalyozasa
A szerz4i jogi védelem targya

SzerzGi jogi védelem ald tartozik - fliggetlendl attdl, hogy e torvény megnevezi-e - az
irodalom, a tudomany és a m(ivészet minden alkotdsa. llyen alkotasnak mindsil kiilonésen a
szamitdgépi programalkotds és a hozza tartozdé dokumentacié (a tovabbiakban: szoftver)
akar forraskddban, kar targykédban vagy barmilyen mas formdaban régzitett minden fajtaja,
ideértve a felhasznaldi programot és az operacids rendszert is.

A szerz6i jogi védelem az alkotast a szerzd szellemi tevékenységébdl fakadd egyéni, eredeti
jellege alapjan illeti meg. A védelem nem fligg mennyiségi, minGségi, esztétikai jellemz6ktél
vagy az alkotas szinvonaldra vonatkozé értékitélettdl.

A szerz§ kizardlagos joga, hogy a m(ivét terjessze, és hogy erre masnak engedélyt adjon.
Terjesztésnek mindsil a m( eredeti példanyanak vagy tobbszorozott példanyainak a
nyilvanossag szamara torténé hozzaférhet6vé tétele forgalomba hozatallal vagy forgalomba
hozatalra valé felkinaldssal.



A szerz6 kizardlagos joga, hogy a mlivét tobbszordzze, és hogy erre masnak engedélyt adjon.

Egy dobozos termék megvdsdarlasdval tehat nem magdt a szoftvert birtokoljuk, csupan a
felhasznaldsi lehet6ségét amelyet a lemezen taldlhaté program telepitésével és
haszndlataval valdsithatunk meg.

A szoftverekkel (tehat az adathordozd tartalmaval) kapcsolatos szavatossagi kérdésekkel
minden esetben a dobozon feltlintetett elérhetGségen kell a szavatossagi jogot érvényesiteni
(a kiadonal).

Az adathordozé olvashatésagaval, valamint fizikai épségével kapcsolatban, - ha az
bizonyithatéan nem a felhaszndlé hibdjabdl eredeztetheté - a kiadd az eljarasi jogot
engedélyezheti a kereskedének.

Panaszkezelés mddja

Miel6tt altaldnos vagy szavatossagi panasz jogaval élne, minden esetben gy6z6djon meg
réla, hogy valéban jogos eljarast indit. Ennek érdekében vegye fel a kapcsolatot
terméktamogatasi munkatarsainkkal (info@sadgames.hu, 06-70/ 528-9833), akik gyors és
szakszer( segitséget nyljtanak a problémak elharitasaban.

Altalanos és szavatossagi panaszok kezelése

A panaszok kezelésére minden esetben az 1997. évi CLV. torvény (Torvény a
fogyasztovédelemrél) rendelkezése i szerint jarunk el.

Minden bejelentés el6tt gy6z6djon meg, hogy az adott panasz megfelel a kellék-, és
termékszavatossagi kritériumoknak.

A szbbeli panaszokat azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Amennyiben nem
ért egyet az azonnali kivizsgalds eredményével, egyedi azonositoval rendelkezé
jegyz6konyvet vesziink fel, melyre 30 napon belil (mdsodpéldannyal) valaszolunk.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

e afogyasztd neve, lakcime,

e apanasz elGterjesztésének helye, ideje, maddja,

e afogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozads nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Kérjik, hogy a fogyasztdra vonatkozd adatok megadasdban készségesen m(ikddjon egyiitt,
ellenkez6 esetben a jegyz6konyv érvénytelen.

A Kkivizsgalas eredménye szerint jarunk el, amelyek a kovetkez6k lehetnek:


mailto:info@sadgames.hu

1. Azonnaliintézkedés
2. A panasz elutasitdsa, mely minden esetben indoklassal jar.

Panaszat irdsban is eljutathatja résziinkre.

A jegyzékonyvet az 1. szamu mellékletben érheti el.
Vagy PDF formatumban errdl a linkrél toltheti le!
Szavatossagi panaszkezelés mddja

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl:

»2. § Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa e rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hdatranyara nem térhet el. A fogyasztéd hatranyara eltéré
szerz8dési kikotés helyébe e rendelet rendelkezései [épnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd
figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a panasz intézésének — a fogyasztévédelemrdl szo6l6
torvényben foglaltakkal 6sszhangban allé — mddjara.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adérél szo6lé torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja.

4. § (1) A vdllalkozds a fogyaszté ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

c) a szerz6dés vallalkozas dltali teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirdsat,

f) szavatossagi vagy jotdllasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének madjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal
érvényesiteni kivant jogtdl eltéré6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kényvben meg
kell adni.

(3) A jegyz6konyvnek tajékoztatdst kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztd a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd
testilet eljardsat is kezdeményezheti.
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(4) A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet&ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehet&ségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozds a fogyasztd szavatossdagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyvet az
annak felvételét6l szdmitott harom évig koteles meglrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotdllasi igény bejelentése nem mindgsiil a fogyasztévédelemrdl sz616
torvény szerinti panasznak.

5. § A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze.

6. § (1) Kijavitdsra vagy — a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben — a szavatossagi vagy jotallasi
igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tlintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elGirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyz6konyvben
is teljesithet6k.”

Fontos megjegyezni, hogy a szerzGi jogi vonatkozdssal is biré panaszoknal a terméken
feltlintetett technikai tdmogatasai illetékesek kizardlagosan.

Egyéb jogérvényesitési lehetségek

Amennyiben a Simactive Distribution Kft. és On kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a veliink valdtargyaldsok sordn nem rendezédik, ugy On el6tt a kodvetkezd
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal

Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdldsat kovetben a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

Cégiink székhelye/iizlete szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésag elérhetdsége:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.. 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye @pmkh.hu
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Az On lakéhelye szerinti illetékes feliigyel6ség elérhetéségét pl. a kovetkez6 NFH
kiadvanybdl ismerheti meg:

A Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetdségei

http://www.nfh.hu/node/4307

A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol On eljarast kezdeményezhet az illetékes
szakmai kamara mellett m(ikodé békéltets testiletnél is.

Céglink székhelye/lzlete szerint illetékes békéltet6 testulet elérhetGsége:

Pest Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Birdsagi eljaras
On jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére

polgari

eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk), valamint a
Polgari Perrendtartdsrél sz6ld 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Elallasi/Felmondasi tajékoztatd
(A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 1. melléklete szerint)
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerz8déstél. Hasonléképpen, ha a
szolgaltatads nyujtasara irdnyuld szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdsdott, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hatdrid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On éltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmd

Nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) az
aldbbi cimre:

rendeles@sadgames.hu vagy postacimink: Simactive Distribution Kft. 2011 Budakaldsz,
Kovécs L. u. 35/a..

Az eldllasi mintat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Vagy PDF formatumban errdl a linkrdl toltheti le!
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On hatéridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elkaldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szdmitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a (lekildési) fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi médot valasztott.)

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsdt adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A lemezen tarolt szdmitégépes szoftverek esetében akkor nem gyakorolhatjuk elallasi
jogunkat, ha a csomagolast (védéfoliat) mar felbontottuk, hiszen ilyenkor lehet6vé valik
szamunkra a szerzdi jogi védelem ald esé termék haszndlata, valamint tobbszorozése is,
amelyért szerzGi jogdijat kellene fizetni.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil visszaklldeni vagy atadni. A hatdrid6
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatdridd letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhato felelsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz szikséges
haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Kérjik, minden esetben vegye figyelembe, hogy a megvasarolt termékek megfeleljenek a
elallasi/felmondasi feltételeknek!

Tarhelyszolgaltato
A sadgames.hu webaruhdz a 3 in 1 Hosting Bt. szerverén fut.
Tarhelyszolgaltaté: 3 in 1 Hosting Bt.

Tarhelyszolgaltaté email cime: https://megacp.com/contact.php

Tarhelyszolgaltaté cime: 2310 Szigetszentmiklds, Szivarvany u. 1. fszt. 1.
Tarhelyszolgaltaté adészama: 22206118-2-13
1. szamu melléklet minta

A jegyz6kdnyv masolatot a fogyasztonak a vallalkozas koteles atadni.


https://megacp.com/contact.php

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldasaval kozolt szébeli
panasz esetén az érdemi valasszal egyltt koteles a vallalkozas a fogyasztd részére
megkuldeni.

JEGYZOKONYV

a fogyasztd szébeli panaszardl

a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan

Fogyaszté neve: Fogyasztd lakcime:

A panasz elGterjesztésének helye, ideje,
madja:

A fogyasztd panaszanak részletes
leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke:

A vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd
panaszaval kapcsolatos  allaspontjardl
(amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges):

A panasz egyedi azonositdszama*:

A jegyz6konyv felvételének helye, ideje

A jegyz6konyvet felvevs személy alairasa A fogyasztd alairasa

*A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén.

2. szamu melléklet minta

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerz&déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Simactive Distribution Kft.

Postacim: 2011 Budakaldsz, Kovacs L. u. 35/a.

E-mail: rendeles@sadgames.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerz6dés tekintetében:

Atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:
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A fogyaszté(k) cime:
A fogyaszté(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



