A jegyz6konyv masolatot a fogyasztonak a vallalkozas kételes atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén az érdemi valasszal egyiitt koteles a

vallalkozas a fogyaszté részére megkdildeni.

JEGYZOKONYV

a fogyaszt6 szébeli panaszarol

a fogyasztovédelemrol szo6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan

Fogyasztd neve:

Fogyaszt6 lakcime:

A panasz el6terjesztésének helye, ideje,
maodja:

A fogyasztd panaszanak részletes
leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott
iratok, = dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke:

A vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl
(amennyiben  a panasz  azonnali
kivizsgalasa lehetséges):

A panasz egyedi azonositészama':

A jegyzbkbnyv felvételének helye, ideje

A jegyz6konyvet felvevd személy alairasa A fogyaszté alairasa®

' A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén.
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